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Das Ketten-Konzept

Le concept des chaines

CHRISTOPH LANDOLT

Die Firma Physiozentrum betreibt derzeit drei
Standorte. Das Griinderpaar setzte von Anbeginn
auf eine Wachstumsstrategie. Weitere Praxen

sollen folgen.

er das Stellenportal von physioswiss regelmassig

besucht, hat den Eintrag wohl auch schon gelesen:
«Spitzentherapeutin gesucht, 80-100 %, Physiozentrum». Tat-
sachlich ist in den dreieinhalb Jahren seit der Grindung fast
kein Monat vergangen, in dem unser Unternehmen keine Stel-
le offen hatte. Innert kiirzester Zeit ist das Physiozentrum auf
drei Standorte (Basel, St. Gallen und Wetzikon ZH) und rund
30 Mitarbeiter angewachsen. Bald werden Praxen in Zirich
(Dezember) und Wil SG (Januar) er6ffnen. Und das im Physio-
therapiemarkt, der teilweise so undynamisch ist wie eine
kantonale Gesundheitsblrokratie, die eine Praxisauslbungs-
bewilligung ausstellen sollte.

Man muss von Anfang an auf professionelle
Lésungen setzen

Wesentlich dirfte der Entscheid gewesen sein, auf ein Ketten-
Konzept zu setzen. Wer eine Praxis flhren kann, kann auch
zwei, drei, viele fihren. So der Gedanke, den wir kurz nach der
Grindung unseres ersten Standorts fassten. Inzwischen ha-
ben wir keinerlei Zweifel mehr, dass der Plan funktioniert.

Das Ketten-Konzept bringt enorme Vorteile mit sich: Die
Geschéftsleitung muss jeden Fehler nur einmal machen.
Neue Zentrumsleiterinnen kénnen vom Knowhow erfahrener
Kolleginnen profitieren. Der Aufwand fur Werbung und Web-
seite, Treuhand und Technik verteilt sich auf mehr Schultern.
Zusammengefasst kann man sagen: Wer eine Kette auf-
bauen will, muss von Anfang an auf professionelle Lésungen
statt auf Gebastel setzen. Grésse bringt Qualitat.

Diese Professionalitat wird von den Physios sehr ge-
schatzt. Unsere Mitarbeiter — so sagen sie zumindest — sind
mit den Arbeitsbedingungen sehr zufrieden. Das hat auch
mit dem Arbeitsplatz zu tun. Wir investieren viel in den Aus-
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La société Physiozentrum exploite actuellement
trois sites. Le couple fondateur mise depuis le
début sur une stratégie de croissance. De nouveaux

cabinets devraient voir le jour.

oute personne qui visite régulierement le site de I'emploi

de physioswiss a probablement déja lu I'annonce sui-
vante: «Recherchons un/une excellent/e physiothérapeute,
80-100 %, Physiozentrum». En effet, il ne s'est presque pas
passé un mois durant ces trois derniéres années et demi, soit
depuis sa fondation, sans que notre société nait un poste a
proposer. Il n'a pas fallu plus de temps pour que Physiozen-
trum s'étende sur trois sites (Béle, Saint-Gall et Wetzikon ZH);
ce qui représente environ 30 employés. L'ouverture de deux
nouveaux centres est prévue a Zirich en décembre et a Wil
SG en janvier. Tout cela dans un marché de la physiothérapie
qui est partiellement aussi peu dynamique qu'une bureau-
cratie cantonale de la santé qui devrait délivrer une autori-
sation d'exercer en cabinet.

Il faut appliquer des solutions professionnelles
dés le début

La clé a été de viser un concept de chaines des le début.
L'idée que toute personne capable de diriger un cabinet est
également capable d'en diriger deux, trois, voire plus nous a
effleurés peu aprés la fondation de notre premier cabinet.
Dans I'intervalle, tous nos doutes concernant le bon fonction-
nement de cette maniere de faire se sont dissipés.

Le concept de chaines apporte d'énormes avantages. La
direction ne doit faire chaque erreur qu'une seule fois. Les
nouveaux responsables des centres peuvent bénéficier de
I'expertise de leurs collégues expérimentés. Les dépenses
pour la publicité, pour le site Web, pour la fiduciaire et pour
la technique sont réparties sur plusieurs épaules. En résumé,
qui veut construire une chaine doit éviter le bricolage et ap-
pliquer dés le début des solutions professionnelles. La taille
meéne a la qualité.



Fotos aus den Standorten Wetzikon und Basel. |

bau unserer Praxen. Herzstlick jedes Standorts ist ein gros-
ser Trainingsraum flr die aktive Therapie, samt Dusche und
Garderobe. Zwischen den Liegen gibt es keine Vorhange,
sondern Wande. Zentral ist die Lage: Am Bahnhof oder mit-
ten in der Stadt. Kurze Anfahrtswege schéatzen nicht nur die
Patienten, sondern auch die Mitarbeiter. Rekrutierungsproble-
me kennen wir kaum, immer wieder bewerben sich hervorra-
gende Therapeuten blind. Hat es in einer Praxis lauter gute
Physios, spricht sich das schnell herum. Quialitat bringt Grosse.

Die Grosse erlaubt einen hohen Dienstleistungsfokus

Fdr viele Therapeuten neu ist der 100-prozentige Fokus
auf den Patienten, den wir im Physiozentrum pflegen. Dazu
muss man wissen, dass wir unabhangig von Arzten, Kran-
kenkassen und Spitélern sind. Garantierte Zuweisungen gibt
es nicht. Das zwingt uns dazu, bei jedem Patienten unser
Bestes zu geben. Klingt selbstverstandlich, ist es aber nicht.

Montag bis Freitag sind wir bis 20 Uhr firr unsere Patien-
ten da. Innerhalb von zwei Arbeitstagen garantieren wir einen
Termin, Notfalle behandeln wir noch am gleichen Tag. Mehr-
wochige Wartefristen kennen wir aus Prinzip nicht — wir
arbeiten, wenn wir gebraucht werden. Diese Qualitaten wer-
den von den Patienten sehr geschatzt.

Wir profitieren von den Erfahrungen aus der
Zahnarztbranche

Natlrlich bietet das Ketten-Konzept auch Nachteile. Man
kann unmoglich tberall sein, kann nicht jedes Problem selbst
|6sen. Das Steuern aus der Ferne setzt ein Flihrungssystem
voraus, das wir noch lange nicht fertig ausgekllgelt haben.
Hier profitieren wir enorm von den Erfahrungen unserer Teil-
haber Sara und Christoph Hurlimann, die mit dem «Zahn-
arztzentrum.ch» die fihrende Dentalmedizin-Anbieterin des
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Ce professionnalisme est trés apprécié des physiothéra-
peutes. Nos collaborateurs, du moins c'est ce gqu’ils en disent,
sont tres satisfaits de leurs conditions de travail. Cela est
aussi d0 au lieu de travail. Nous investissons beaucoup dans
la structure de nos cabinets. La piece maitresse de chaque
site consiste en un espace important destiné a l'entraine-
ment pour la physiothérapie active, incluant douches et
vestiaire. Les tables de traitement ne sont pas séparées par
des rideaux mais par des murs.

La situation géographique est centrale: nous sommes a
c6té de la gare ou en centre-ville. Les patients apprécient les
déplacements courts, les collaborateurs également. Nous
faisons rarement face a des problemes de recrutement. Il y
a toujours d'excellents physiothérapeutes qui postulent et le
bouche a oreille fonctionne également trés bien. Cela se sait
lorsqu’un cabinet emploie d'excellents physiothérapeutes. La
qualité mene a la taille.

La taille permet de se concentrer sur des prestations
de service de qualité

Pour de nombreux physiothérapeutes, I'idée de se focaliser
a 100 % sur les patients que nous traitons au Physiozentrum
est nouvelle. Il faut savoir que nous sommes indépendants
des médecins, des caisses-maladie et des hopitaux. Les at-
tributions garanties n'existent pas. Cela nous oblige a donner
le meilleur de nous-mémes a chaque patient. Cela semble
une évidence mais ca ne l'est pas.

Nous sommes présents pour nos patients tous les jours,
du lundi au vendredi jusqu’a 20 heures. Nous garantissons
un rendez-vous dans les deux jours ouvrables et traitons
toujours les urgences le jour méme. Par principe, nous ne
connaissons pas de temps d'attente de plusieurs semaines,
nous travaillons lorsque cela est nécessaire. Toutes ces qualités
sont tres appréciées par les patients.
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Landes aufgebaut haben. Mit ihren Tipps ersparen sie uns
so manchen teuren Fehler.

Lange hatten wir Bedenken, dass uns das Ketten-Konzept
bei den einzelkampfenden Arzten schadet. Gut maglich, dass
manche Romantiker unser Modell ablehnen. Inzwischen se-
hen wir das aber gelassen. Zwar bemihen wir uns um jeden
einzelnen Arzt, wir beobachten aber auch, dass es immer
ofter die Patienten selbst sind, die einen Physio suchen. Da-
fir gehen sie ins Internet und finden: uns. |

Christoph Landolt fiihrt zusammen mit seiner
Ehefrau Martina Landolt (Physiotherapeutin) die
Physiotherapiekette «Physiozentrum». Der Jour-
nalist ist fir das Marketing verantwortlich, sie
fungiert als Klinische Leiterin und Personalchefin.
www.physiozentrum.ch

Nous bénéficions de I'expérience du domaine dentaire

Naturellement, le concept des chaines présente également
des inconvénients. On ne peut pas étre présent partout et
tous les problémes ne se résolvent pas d'eux-mémes. La
gestion a distance suppose un systeme de direction que
nous n‘avons pas encore fini de mettre en place. Nous pro-
fitons énormément de I'expérience de nos associés, Sara
et Christoph Hdirlimann, qui ont mis sur pied le «Zahnarzt-
zentrum.ch», le principal fournisseur de médecine dentaire
du pays. Leurs conseils avisés nous épargnent beaucoup
d’erreurs colteuses.

Nous avons longtemps craint que le concept de chaines
puisse nous nuire aupres des médecins qui travaillent indi-
viduellement. Il est tout a fait concevable que certains ro-
mantiques rejettent notre modéle. Nous en avons conscience
mais nous restons sereins. Nous continuons de nous affairer
aupres de chaque médecin tout en observant néanmoins que
ce sont de plus en plus les patients eux-mémes qui se
mettent en quéte d'un physiothérapeute. lls vont sur Internet
et qu'est-ce qu'ils y trouvent? Nous. |

Christoph Landolt (journaliste) dirige avec son épou-
se Martina Landolt (physiothérapeute) la chaine de
physiothérapie «Physiozentrump». Il gére le marketing
tandis qu'elle est responsable de la direction clinique
et de la gestion du personnel.
www.physiozentrum.ch
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